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E Annulering en vervanging van Service News 70.02.05 van 22/06/2005 door nadere uitleg.

Ter aanvulling op de informatie in de Werkplaatshandboeken moet voor het reinigen van: zitplaatsen, portierpanelen, stijlbekledingen, hemelbekleding,
stuurwielen/versnellingspookknoppen en bekleding in het algemeen afhankelijk van het gebruikte materiaal te werk worden gegaan zoals onder Werkwijze is beschreven.

- A. Interieurbekleding - gebruikt materiaal: stof, velours of microfiberweefsel
- B. Interieurbekleding - gebruikt materiaal: alcantara®

- C. Interieurbekleding - gebruikt materiaal: leer

- D. Hemelbekleding - gebruikt materiaal: "Non Woven" of "gehaakte" stoffen
- E. Interieurbekleding - gebruikte materialen: vinyl kunstleer, lamous enz.

- F. Interieurbekleding - gebruikte materialen: tapijtweefsels in interieur en bagageruimte

WERKWIJZE

Algemeen



Onthoud dat de materialen die voor de bekleding van de zitplaatsen, portierpanelen, stijlbekledingen, hemelbekleding, stuurwielen/versnellingspookknoppen en bekleding in het
algemeen worden gebruikt, hun eigenschappen gedurende een lange tijd moeten behouden en dat ze met de nodige zorg moeten worden behandeld, met name tijdens het
reinigen.
Bij twijfel verdient het aanbeveling het reinigingsproduct te testen op een klein gedeelte van de bekleding dat buiten het zicht zit.
Adviseer de klant dat als reinigingsproduct uitsluitend natuurlijke zeepproducten met een neutrale PH (bijv. marseillezeep) mogen worden gebruikt en dat alle
producten die alcohol of oplosmiddelen bevatten niet mogen worden gebruikt; deze laatste producten kunnen de bekledingsmaterialen met name leer, stof en
Alcantara® in korte tijd onherstelbaar beschadigen.

Informeer de klant dat als tijdens schoonmaakwerkzaamheden (bijv. het reinigen van de voorruit) ruitreinigingsproducten (die alcohol bevatten) worden gebruikt en er
druppels per ongeluk op de bekleding van de zitplaatsen, de hemelbekleding, stuurwiel/versnellingspookknop of andere bekleding terecht komen, deze druppels direct moeten
worden verwijderd en het betreffende gedeelte moet worden behandeld met water en een natuurlijk zeepschuim met een neutrale PH.

Informeer de klant bovendien dat bij het gebruik van mechanische diefstalbeveiligingen op het stuur er bijzondere zorg aan de plaatsing moet worden besteed om
schuurplekken op de leren bekleding te voorkomen.

Houd bij het werken met chemische producten zorgvuldig de voorschriften aan die in de handleiding van de fabrikant staan. De fabrikant is verplicht deze handleiding bij het
betreffende product te leveren.

A - INTERIEURBEKLEDING - GEBRUIKT MATERIAAL: STOF, VELOURS OF MICROFIBERWEEFSEL

E De onderstaande reinigingsmethode geldt voor bekledingweefsels op zitplaatsen, portierpanelen en andere interieurbekleding,

1. Verwijder stof en vuildeeltjes uit de holtes in de weefselstructuur op het gehele oppervlak van de component zorgvuldig m.b.v. een stofzuiger; (als alternatief kan ook een
zachte en niet krassende kledingborstel van natuurlijk haar worden gebruikt).

2. Behandel het zichtbare opperviak met een microvezeldoek of een zachte spons met een oplossing van water en neutrale marseillezeep, waarbij het gehele opperviak van de
component inclusief de delen die niet per se behoeven te worden gereinigd, moeten worden behandeld om kringen of kleurverschillen te voorkomen.

3. Neem het gehele behandelde opperviak af m.b.v. een vochtige en goed uitgewrongen microvezeldoek of zachte spons, waarbij overmatige druppelvorming op de stof moet
worden voorkomen, zodat vochtconcentraties en overmatige absorptie in de geschuimde rug van de stof wordt voorkomen.

4. Eventuele hardnekkige viekken die door bovenstaande methode niet worden verwijderd, kunnen worden behandeld met speciale milde viekoplossers (bijv. oplosmiddelen op
basis van tetrachloorethyleen) die verkrijgbaar zijn bij autospeciaalzaken. Breng het product deppend aan (nooit wrijven) op en rond de vlekken.

Laat het product na het dempen circa 30 seconden verdampen en herhaal de werkzaamheden vanaf punt 3.

5. Nadat de werkzaamheden van punt 3 of punten 3 en 4 zijn voltooid, moet de reiniging worden voltooid door stofzuigen of afborstelen zoals onder punt 1 is aangegeven.
Handelingen die beslist moeten worden vermeden:

- Gebruik van harde synthetische borstels, omdat die het stofopperviak onherstelbaar kunnen beschadigen
- Reinigingen van kleine deeloppervlakken, omdat hierdoor optische verschillen kunnen ontstaan tussen het behandelde en het onbehandelde gedeelte.
Ten overvioede:

- Voor zeer hardnekkige vlekken (bijv. vet, etenswaren of suikerhoudende vloeistoffen) waarbij de bovenstaande methode niet het gewenste resultaat heeft, kunnen speciale
vlekoplossers (aangegeven bij punt 4) worden gebruikt in combinatie met licht wrijven; bedenk echter dat hierdoor het opperviak van de vilek groter kan worden en er een
onuitwisbare zweem kan achterblijven.

- als velours "donsvorming" vertoont, dan is dit geen teken van defect/slijtage; dit effect wordt veroorzaakt door statische elektriciteit en kan worden verholpen door
zorgvuldig reinigen.

Voor microfiberweefsels geldt bovendien:

- voor het verwijderen van viekken van: koffie, chocolade, fruit, inkt of modder enz.; dep de bekleding met een spons die met uitsluitend water of een wateroplossing met
ammoniak (2 lepels per liter) is bevochtigd.



- voor het verwijderen van viekken van: vet, potlood enz.; verdient het gebruik van een speciaal schoonmaakmiddel (bijv. dry-cleaning producten) de voorkeur, waarbij de
instructies op de verpakking strikt moeten worden opgevolgd.

B - INTERIEURBEKLEDING - GEBRUIKT MATERIAAL: ALCANTARA®

E De onderstaande reinigingsmethode geldt voor Alcantara®-bekleding op zitplaatsen, portierpanelen en andere interieurbekleding,

1. Verwijder stof en vuildeeltjes uit de holtes in de weefselstructuur op het gehele oppervlak van de component zorgvuldig m.b.v. een stofzuiger; (als alternatief kan ook een
zachte en niet krassende kledingborstel van natuurlijk haar worden gebruikt).

2. Behandel het zichtbare opperviak met een microvezeldoek of een zachte spons met een oplossing van water en neutrale marseillezeep, waarbij het gehele opperviak van de
component inclusief de delen die niet per se behoeven te worden gereinigd, moeten worden behandeld om kringen of kleurverschillen te voorkomen.

3. Neem het gehele behandelde opperviak af m.b.v. een vochtige en goed uitgewrongen microvezeldoek of zachte spons, waarbij overmatige druppelvorming op de stof moet
worden voorkomen, zodat vochtconcentraties en overmatige absorptie in de geschuimde rug van de stof wordt voorkomen.

4. Eventuele hardnekkige vlekken die door bovenstaande methode niet worden verwijderd, kunnen worden behandeld met speciale milde viekoplossers (bijv. oplosmiddelen op
basis van tetrachloorethyleen) (*), die verkrijgbaar zijn bij autospeciaalzaken. Breng het product deppend aan (nooit wrijven) op en rond de vlekken. Laat het product na het
dempen circa 30 seconden verdampen en herhaal de werkzaamheden vanaf punt 3.

E (*) Deze producten mogen absoluut geen alcohol, ketonen (bijv. aceton) of alcoholhoudende verbindingen bevatten.

5. Nadat de werkzaamheden van punt 3 of punten 3 en 4 zijn voltooid, moet de reiniging worden voltooid door stofzuigen of afborstelen zoals onder punt 1 is aangegeven.
Handelingen die beslist moeten worden vermeden:

- Gebruik van harde synthetische borstels, omdat die het stofopperviak onherstelbaar kunnen beschadigen
- Reinigingen van kleine deeloppervlakken, omdat hierdoor optische verschillen kunnen ontstaan tussen het behandelde en het onbehandelde gedeelte.
- Gebruik van oplosmiddelen op alcohol- of ketonenbasis.

Ten overvloede:

- Voor zeer hardnekkige vlekken (bijv. vet, etenswaren of suikerhoudende vloeistoffen) waarbij de bovenstaande methode niet het gewenste resultaat heeft, kunnen speciale
vlekoplossers (aangegeven bij punt 4) worden gebruikt in combinatie met licht wrijven; bedenk echter dat hierdoor het opperviak van de vilek groter kan worden en er een
onuitwisbare zweem kan achterblijven.

Na de behandeling en als de bekleding volkomen droog is, moet het Alcantara® voorzichtig worden opgeborsteld uitsluitend m.b.v. een zachte kledingborstel om het uiterlijk
van de stof te herstellen.

C - INTERIEURBEKLEDING - GEBRUIKT MATERIAAL: LEER

E De onderstaande reinigingsmethode geldt voor leren bekleding op zitplaatsen, portierpanelen en andere interieurbekleding,

Informeer de klant dat leer een natuurproduct is, en dat er daardoor altijd sporen van de herkomst zichtbaar zijn. Het uiterlijk van het leer met "imperfecties" is juist een

bewijs van authenticiteit en moet niet als een afwijking maar als een eigenschap worden gezien.

Bedenk bovendien dat de stoelen met echt leer zijn bekleed en dat dus de kleine imperfecties niet als schoonheidsfouten, maar als niet te vermijden eigenschappen van het
E natuurlijke basismateriaal moeten worden beschouwd. Dit geldt in het bijzonder voor het "pieno fiore''-leer waarmee enkele speciale uitvoeringen zijn uitgerust.

Na verloop van tijd kan het leer op het zitgedeelte en op de gedeelten die met de handen worden vastgepakt gaan glimmen; ook dit moet niet als een defect maar als een

wezenlijk onderdeel van het looiproces van het leer worden gezien.

Neem bij twijfel over de beoordeling van "imperfecties" contact op met Te.Se.O.



1. Verwijder stof en vuildeeltjes uit de holtes in de structuur op het gehele opperviak van de component zorgvuldig m.b.v. een stofzuiger; verwijder stof en vuildeeltjes door
voorzichtig te vegen met een vochtig zeemleer of een iets vochtige doek (zonder hard te drukken).
2. Dep een vochtige vlek of vet met een droge en absorberende doek en wrijf daarbij niet. Behandel de plek vervolgens met een doek of zeem bevochtigd met water en een

neutrale zeep.
3. Als de eventuele vlekken nog niet verwijderd zijn, behandel deze dan met een speciaal schoonmaakmiddel, waarbij de instructies op de verpakking strikt moeten worden

opgevolgd.

E in geen geval mogen met leer beklede stoelen of andere met leer beklede delen met alcohol of producten op alcohol- of ketonenbasis worden gereinigd.

D. HEMELBEKLEDING - GEBRUIKT MATERIAAL: "NON WOVEN" OF "GEHAAKTE" STOFFEN

- Verwijder stof en vuildeeltjes m.b.v. een stofzuiger. Eventueel kan een klevende kledingroller worden gebruikt voor het verwijderen van vuildeeltjes.

- Als de eventuele viekken (vet of roetstof) nog niet verwijderd zijn, behandel deze dan met een speciaal schoonmaakmiddel (bijv. dry-cleaning producten), waarbij de
instructies op de verpakking strikt moeten worden opgevolgd.

Informeer de klant dat de hemelbekleding voorzichtig afgewreven moet worden omdat deze bestaat uit "Non Woven" en/of "gehaakte" stoffen, waarbij door wrijven
"pilling" (plukvorming) kan vertonen en het uiterlijk wijzigt.

E - INTERIEURBEKLEDING - GEBRUIKTE MATERIALEN: VINYL KUNSTLEER, LAMOUS ENZ.

De onderstaande reinigingsmethode geldt voor vinylsoorten (kunstleer, lamous) voor bekleding van zitplaatsen, portierpanelen, zonnekleppen,
tunnelconsoles.
1. Behandel het zichtbare oppervliak met een microvezeldoek of een zachte spons met een oplossing van water en neutrale marseillezeep, waarbij het gehele oppervilak van de
component inclusief de delen die niet per se behoeven te worden gereinigd, moeten worden behandeld om kringen of kleurverschillen te voorkomen.
2. Neem het gehele behandelde oppervlak af m.b.v. een vochtige en goed uitgewrongen microvezeldoek of zachte spons, waarbij eventuele druppels (vooral van de verticale
oppervlakken) moeten worden verwijderd, omdat deze na droging kunnen resulteren in zichtbare kringen of strepen.
3. Droog het gehele behandelde oppervlak met een zachte droge doek.
4. Hardnekkige vlekken kunnen worden behandeld met alcohol of oplosmiddelen op alcoholbasis, waarna het gehele behandelde oppervlak moet worden afgenomen met een
vochtige zachte doek.
Handelingen die beslist moeten worden vermeden:

- Gebruik van harde en/of schurende sponzen en borstels, die de deklak van het vinyl kunnen beschadigen en onherstelbare krassen kunnen veroorzaken. Deze aantasting
van het oppervilak kan ook de bron vormen tot voor de klant optisch onacceptabele, vroegtijdige slijtplekken bij die delen die vaak aangeraakt worden.

F - INTERIEURBEKLEDING - GEBRUIKTE MATERIALEN: TAPIJTWEEFSELS IN INTERIEUR EN BAGAGERUIMTE

E De onderstaande reinigingsmethode geldt voor tapijtweefsels in het interieur en de bagageruimte.

1. Verwijder stof, vuildeeltjes, zand en aarde die tussen de polen worden vastgehouden grondig van alle delen van de vloerbedekking m.b.v. een stofzuiger.

2. Behandel de delen die in het zicht liggen m.b.v. een stoomreiniger die is uitgerust met een borstelmondstuk, waarbij vooral de door schoenen zwaar belaste delen en/of de na
het stofzuigen van punt 1 nog achtergebleven vuilvlekken moeten worden behandeld.

3. Laat de vloerbedekking circa 1 uur (en beslist niet korter dan 40 min.) drogen, waarbij alle portieren en de achterklep geopend gehouden moeten worden.

4. Hardnekkige vlekken kunnen door dempen met speciale vliekoplossers die zonder schuimvorming werken, op de volgende wijze worden gereinigd:



- Dep de vlek met onverdund product

- Laat het product circa 1 minuut inwerken.

- Verwijder het reinigingsproduct met een vochtige schone doek of spons.
- Borstel het gedeelte na m.b.v. een zachte borstel

5. Nadat de werkzaamheden van punt 3 en/of 4 zijn voltooid, moet nogmaals worden gestofzuigd zoals onder punt 1 is aangegeven.

6. Vloermatten en de bijbehorende plastic gedeelten moeten apart worden gereinigd m.b.v. microvezeldoek en/of een zachte spons met een oplossing van water en neutrale
marseillezeep; neem de matten na deze behandeling af met een vochtige doek en droog ze m.b.v. droge microvezeldoek.

Handelingen die beslist moeten worden vermeden:

- Gebruik van harde synthetische of metalen borstels, omdat die het tapijtopperviak kunnen beschadigen, waarbij de poolvezels kunnen breken/losraken.

- Het overvloedig gebruik van water bij de hierboven beschreven werkzaamheden, kan leiden tot vochtophopingen die door de vloerbedekking in de onderliggende
geluidsisolatie kan lekken, dat een bron kan vormen voor een onaangename geur.

- Producten met oppervlakteactieve stoffen die schuim ontwikkelen, zijn niet alleen moeilijk te verwijderen, maar kunnen indien niet volledig verwijderd na droging resulteren
in een wit uitgeslagen kringen.



